grospoll

Firma GROSPOL do kazdej przesyiki dotgcza fakture VAT, ktéra stanowi dowdd zakupu
towaru w naszym sklepie, jak rowniez jest dokumentem gwarancyjnym w przypadku
reklamaciji.

Na zyczenie klienta wystawiamy takze oddzielng karte gwarancyjna.
KARTA GWARANCYJNA

NAZWA | TYP WYROBU: Fotel Ergohuman

Warunki gwarancji:

1Fotel Ergohuman firmy GROSPOL jest objety gwarancjg przez okres 5 lat od daty
sprzedazy umieszczonej na niniejszej gwarancji badz FV zakupu.

2. W przypadku wystapienia usterki uzytkownik powinien ztozy¢ pisemng reklamacje na:
nr fax: 22 781-78-94, bagdz mailowo na adres: reklamacje@grospol.com.pl

3. Wady produktu ujawnione w okresie gwarancji bedg usuwane bezptatnie w ciggu 14 dni
roboczych od daty przyjecia reklamagiji.

4. Wszelkie usterki lub wady usuwane sg w miejscu wskazanym przez Klienta lub w siedzibie
firmy Grospol po odebraniu produktu od Klienta na koszt Grospol. Ponowne dostarczenie
sprawnego wyrobu do Klienta réwniez spoczywa na firmie Grospol.

5. W przypadku, gdy usuniecie wady nie jest mozliwe lub wigzatoby sie z nadmiernymi
kosztami, producent moze wymieni¢ produkt na nowy, o tej samej wartosci.

6. Gwarancjg nie sg objete reklamacje dotyczace:

- naturalnego zuzycia wyrobu;

- mechanicznego uszkodzenia wyrobu;

- wad spowodowanych niewtasciwym uzytkowanie (patrz: Zasady prawidtowego uzytkowania
produktu);

- wad wyrobéw po jakichkolwiek przerébkach i zmianach konstrukcyjnych bez zgody
producenta.

7. Gwarancja na towar konsumpcyjny nie wytgcza, nie ogranicz ani nie zawiesza uprawnien
kupujgcego wynikajgcych z niezgodnosci towaru z umowg sprzedazy.

8. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi warunkami gwarancji wszelkie inne kwestie
reguluje tres¢ Kodeksu Cywilnego, Ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz
Ustawy o ochronie praw konsumentow.

Zasady prawidlowego uzytkowania produktu

EKSPLOATACJA

1. Produkty nalezy uzywaé zgodnie z ich przeznaczeniem.

2.  Wszystkie produkty marki GROSPOL sg przeznaczone do uzytku wewnatrz
pomieszczen suchych i zamknietych.

3. Produkty powinny by¢ uzytkowane i przechowywane z dala od bezpos$rednich zrodet
ognia.

4. Produktéw nie nalezy wystawia¢ na dtugotrwate dziatanie promieni stonecznych, gdyz
barwy mogg ulec stopniowej zmianie.

5. Produkty nie moga by¢ narazone na bezposrednie oddziatywanie zrédet ciepta
(odlegtos¢ od zrodet ciepta nie mniejsza niz 1 m).

6. Wiasciwe uzytkowanie produktéw GROSPOL zapewni Panstwu diugg i bezawaryjna
eksploatacje.

Fotele i krzesta sg przeznaczone do uzytku przez jedng osobe. Nie wolno na nich:

- siada¢ w kilka oséb jednoczesnie;
- stawac na ich siedziskach;
- przewozi¢ cigzkich przedmiotow;

KONSERWACJA, CZYSZCZENIE

Skoéra
Do czyszczenia skor nalezy stosowaé dostepne na rynku srodki pielegnacyjne przeznaczone
do skory. Zaleca sie wczesniejsze wykonanie proby dziatania srodka na fragmencie tapicerki.

Powtoki chromowane i lakierowane

Do czyszczenia powierzchni chromowanych i lakierowanych zalecane sg produkty
przeznaczone do czyszczenia takich powierzchni, nie zawierajgce srodkéw sciernych. Podtogi,
na ktérych znajdujg sie produkty posiadajgce powtoki lakierowane i chromowane nie powinny
by¢ czyszczone srodkami agresywnymi oddziatujgcymi na lakier i chrom.

Elementy plastikowe
Do czyszczenia nalezy stosowac¢ ogdlnie dostepne, nierysujgce srodki czystosci przeznaczone
do czyszczenia plastiku.

UWAGA! Uszkodzenia powstate wskutek niestosowania sie do powyzszych zalecen nie sg
podstawg do reklamacji.

Pieczec i podpis sprzedawcy




